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1.1. VSeobecné obchodné podmienky

> dispex
VSeobecné obchodné podmienky pre
dodavku plynu s Ga¢innostou
od 1.jana 2023
(okrem Malych podnikov
a Domacnosti)

VSeobecné ustanovenia

(d'alej
,VOPY) upravuju zmluvné vztahy pri
poskytovani
zemného plynu na Uzemi Slovenskej
republiky medzi spolo¢nostou DISPEX,
s. r. 0., so sidlom Mlynské Nivy 56, 821
05 Bratislava, 1CO: 36 292 745, ICDPH:
SK2022176310, zapisanou v Obchodnom

Mestského

zdruzenej

registri sudu Bratislava Il

oddiel: Sro, vlozka cislo 40227/B, ako

Dodavatelom na strane

,Dodavatel” alebo

jednej (d'alej
zakaznikom, ako Odberatelom zemného
plynu na strane druhej (d'alej ,,Odberatel®).
VSeobecné obchodné
nevzt ahuju na odberatelov - Malé podniky
a Domacnosti.

1.2. Dodavatel' je drzitelom povolenia Ccislo

2019P 0299 na
Lplynarenstvo*
,dodavka plynu®.

predmet
s rozsahom

1.3. VOP su k dispozicii na poziadanie v sidle

1.4. VOP su

Dodavatela alebo je mozné si ich stiahnut
na internetovej stranke: www.dispex.sk

vypracované v sulade
s ustanoveniami zakona ¢.513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a v sulade s energetickou
legislativou: najma v sulade so zakonom
€.251/2012Z.z. o energetike a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v
neskorSich predpisov (d’alej ,Zakon o
energetike), v silade so zakonom (.
250/2012 Z.z. o regulacii v siet ovych
odvetviach v plathom zneni (d'alej ,Zakon
o regulacii“), vvyhlasky Uradu pre
regulaciu siet ovych odvetvi ¢. 24/2013
Z.z., ktorou sa ustanovuju pravidld pre

dodavky

,Obchodnik") a

podmienky sa

podnikania
podnikania

zneni

1

1

1

.5.

.6.

7.

fungovanie trhu s plynom (d’alej ,Pravidla
trhu“) a v salade s vyhlaskou Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky ¢.
271/2012 Z.z. v plathom zneni, ktorou
sa ustanovuju podrobnosti o rozsahu
technickych  podmienok

pripojenia do siete,

prevadzkovatela siete a

pristupu a
pravidla

vSeobecnymi

zavaznymi pravnych predpisov.

vztahy medzi Dodavatelom

a Odberatelom konkrétne neupravené v

Pravne

Zmluve alebo vo VOP sa riadia najma
Obchodnym  zakonnikom, energetickou
legislativou a dalSou platnou suvisiacou
legislativou Slovenskej republiky.

VOP su neoddelitelnou sucast ou Zmluvy o
zdruzenej dodavke zemného plynu (d’alej
,Zmluva®) v platnom zneni, ktoré su
zverejnené na  internetovej  stranke
Dodavatela www.dispex.sk. Zmluvou sa
Dodavatel  zavdzuje  dodavat plyn,
zabezpecit prepravu a distribdciu plynu
do odberného miesta Odberatela,
zabezpecit Struktirovania a
prevziat zodpovednost za odchylku, a
Odberatel' sa zavdzuje zaplatit zmluvne

dohodnutl cenu za plnenia podla Zmluvy.

sluzbu

Podpisom Zmluvy Odberatel' vyslovne
vyjadruje svoj suhlas s tym, aby Dodavatel
uzavrel s prislusSnym prevadzkovatelom
distribucnej siete zmluvu o distribucii
plynu, zahfhajucu distribdciu plynu do
odberného/-ych miesta/miest Odberatela
uvedenych v Zmluve.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel sdhlasi s
tym, aby Dodavatel uzatvoril s prislusnym
Prevadzkovatelom  prepravnej  sUstavy
(d’alej ,PPS“) a distribucnej sustavy (d'alej
,PDSY) zmluvu o preprave a distribdcii
plynu do odberného miesta Odberatela,
zahfnajlce prepravu a distriblciu plynu a
s tym spojené ndklady. Sucasne Odberatel
suhlasi s podmienkami PDS a s jeho
prevadzkovym  poriadkom, ktory je
schvaleny Uradom pre regulaciu siet ovych
odvetvi (d'alej ,URSO"). Tento dokument
je zavazny pre vSetkych ucastnikov trhu s


http://www.dispex.sk/
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1.8.

1.9.

1.10.

plynom. Odberatel' pred podpisom Zmluvy
je povinny sa s prevadzkovym poriadkom
riadne oboznamit a po dobu platnosti
Zmluvy sa s nim aj riadit, v opacnom
pripade zodpoveda za dosledky
vyplyvajuce predpisov
uvedenych v prevadzkovom poriadku.
Uzatvorenim  Zmluvy  Odberatel' tiez
suhlasi, aby Dodavatel' uzatvoril v pripade
potreby zmluvu na uskladnenie zemného
plynu dodavaného do odberného miesta
(d'alej len ,OM®).

z nedodrzania

Dodavatel je povinny dodavat plyn do OM
Odberatela, pricom podmienkou pre vznik
tejto povinnosti je pripojenie odberného
plynového =zariadenia do distribucnej
siete a pridelenie distribu¢nej kapacity
prislusnym prevadzkovatelom distribucnej
siete. Pod pojmom vykonanie pripojenia
OM do distribucnej siete sa rozumie subor
ukonov  a c¢innosti  nevyhnutnych na
zabezpecenie fyzického spojenia
distribucnej siete s OM vratane montaze

urceného meradla prevadzkovatela
distribucnej siete (d'alej len ,PDS").
Vykonanie pripojenia preukazuje

Montazny list meradla vystaveny PDS.

Povinnost Dodavatela dodat zemny plyn
(dalej ,plyn*) je
Odberatelovi  plyn
povazuje za dodany prechodom plynu cez
urcené meradlo. Prechod zodpovednosti
za Skodu na dodavanom
Odberatela
prechodom plynu cez hlavny uzaver plynu

splnend umoznenim
odobrat. Plyn sa

plyne z

Dodavatela na nastava

oddelujicu  distribu¢ni  siet od OM
Odberatela.

Dodéavatel nema povinnost dodavat
plyn v pripade ukoncenia distribucie

plynu do dotknutého odberného miesta zo

strany PDS wvykonaného v sulade s
Prevadzkovym poriadkom PDS, ako aj
pocas obmedzenia alebo prerusenia

distriblcie plynu zo strany PDS v rozsahu,
na ktory sa obmedzenie alebo prerusenie
distriblcie vzt ahuje. Po odstraneni pricin
obmedzenia alebo prerusenia distriblcie

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

plynu Dodavatel' bezodkladne umozni
Odberatelovi odoberat plyn v prislusnom
odbernom mieste.

Definicia pojmov

Dodavkou plynu je pre ucely tychto VOP
predaj plynu, ako aj predaj skvapalneného
plynu Odberatelom.

Distribaciou plynu je doprava plynu
distribu¢nou sietou na ucel jeho dopravy
Odberatelom.

Cennik externych sluzieb a vykonov je pre
ucely tychto VOP cennik obsahujici ceny
sluzieb a vykonov, suvisiacich s dodavkou
plynu, vydavany Dodavatelom.

Obchodnou dodané
mMnozstvo

jednotkou je
energie v  plyne, ktoré
mnozstvo plynu
kWh (a ich nasobkoch)
jeho

predstavuje
zodpovedajuce 1
tepelnej energie
dokonalym spalenim.

uvolhenej

Odberné miesto (OM) Odberatela je
miesto odberu plynu vybavené urc¢enym
meradlom. Za jedno OM sa povazuje jedno
alebo viac OM uzivanych Odberatelom
plynu, sustredenych do stavby alebo
suboru stavieb Odberatela plynu, do
ktorych sa uskutoChuje dodavka plynu.
V pripade pochybnosti ur¢éi OM PDS, do
ktorého siete je OM pripojené.

oM odberatela
charakteru odberu:
a) Technologického charakteru, ktorého

viac ako 50% rocného odberu plynu

mobze byt podla

nezavisi od vonkajsej teploty ovzdusia,
b) Vykurovacieho charakteru, ktorého 50%

aviac roc¢ného odberu zavisi od
vonkajsej teploty ovzdusia,
Odberatel' plynu - fyzickd osoba-

podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora
nakupuje plyn na acel dalSieho predaja
alebo na ucel vlastnej spotreby, ktory vSak



2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

nie je wvyuzivany na vlastnd spotrebu

odberatela plynu v domacnosti; v ramci

uvedeného pojmu Dodavatel rozliSuje

odberné miesta odberatelov plynu:

a) kategérie M (d’alej len ,MO*), kategéria
odbernych miest mimo domacnost s

malym objemom plynu
distribuovaného do odberného miesta,
vymedzena najma cenovym
rozhodnutim pre pristup do

distribucnej siete a distriblciu plynu
vydanym URSO;

b) kategérie S (d'alej len ,VO*), kategéria
odbernych miest mimo domdcnost so

strednym objemom plynu
distribuovaného do odberného miesta,
vymedzena najma cenovym
rozhodnutim pre pristup do

distribucnej siete a distriblciu plynu
vydanym URSO;

c) kategoérie V (d'alej len ,VO*), kategoria
odbernych miest mimo domacnost s

velkym objemom plynu
distribuovaného do odberného miesta,
vymedzena najma cenovym
rozhodnutim pre pristup do

distribucnej siete a distribdciu plynu
vydanym URSO.

Plynom sa na ucely tychto VOP rozumie
zemny plyn (d’alej len ,plyn®), vratane
skvapalneného zemného plynu, bioplynu,
biometanu, plynu vyrobeného z biomasy,
ako aj ostatné druhy plynu, ak tieto plyny
spifnaju  podmienky na prepravu plynu
alebo podmienky distribucie plynu.

PDS je plynarensky podnik zabezpecujuci
distribluciu  plynu  podla zidkona o
energetike, do ktorého distribucnej siete
je OM pripojené.

Prepravou plynu je doprava plynu
prepravnou sietou na ucel jeho dopravy
Odberatelom.

Plynarensky den - casové obdobie 24
hodin, ktoré sa zacina o 6:00 hod.
stredoeurdpskeho casu; ,v den prechodu
na  stredoeurdépsky letny cas je

plynarenskym diom casové obdobie 23
hodin a v den prechodu na stredoeurdpsky
Cas je plynarenskym diom casové obdobie
25 hodin,” (d'alej len Den").

Previdzkovy poriadok PDS je
dokument, vydany PDS a schvaleny
Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi
(d'alej len ,URSO"), podla ktorého sa riadi
zabezpecenie distriblcie plynu a
suvisiacich sluzieb do OM odberatela
(dalej len ,prevadzkovy poriadok®).
Prevadzkovy poriadok upravuje
podmienky prevadzky distribucnej siete,
prava a povinnosti jednotlivych ucastnikov
trhu s plynom a je zavazny pre vsetkych
ucastnikov trhu a je zverejneny na
webovom sidle PDS.

Krizova situaciav plyndarenstve - nahly
alebo hroziaci nedostatok plynu, ktory
moze spdsobit znizenie alebo prerusenie
jeho dodavok v désledku mimoriadnych
udalosti, opatreni Statnych organov pocas
mobilizacie, havarii na zariadeniach pre
vyrobu,  prepravu, uskladhovanie a
distribuciu plynu, aj mimo vymedzeného
Uzemia, v dosledku ohrozenia bezpecnosti
a prevadzkovej spolahlivosti plynarenskej
siete, dlhodobého nedostatku plynu alebo
teroristického cinu. Krizovl situaciu v
plynarenstve vyhlasuje a odvolava PDS,
ktory na zaklade rozhodnutia Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky plni
ulohu plynarenského dispecingu  na
vymedzenom Uzemi.

Urcené meradlo je hmotnostny
prietokomer, ktory sa pouziva na meranie
pretecenej hmotnosti  plynov  alebo
preteCeného objemu plynov na udcely
vypoctu ceny za dodavku plynu.

Technické podmienky PDS vydava PDS
v zmysle zakona o energetike, su
zverejnené na ich webovom sidle PDS a
obsahuju najma:
a) technické podmienky na meranie plynu
vzt ahujice sa na =zakladné pravidla
merania,
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2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

b) prevadzku a  kontrolu  urceného
meradla,

c) principy postupu pri
poskodeniach urceného meradla,

d) zasady prevadzkovania plynarenskych

poruchach a

zariadeni,

e) popis existujlcich pripojeni  do
distribucnej siete, technické
a prevadzkové obmedzenia pre

distribuc¢né siete.

Obchodnou jednotkou je dodané
mnozstvo energie v  plyne, ktoré
predstavuje mnozstvo plynu
zodpovedajlice 1 kWh, alebo jej nasobkom
tepelnej jeho

energie uvolnenej

dokonalym spalenim.

Objemovou jednotkou mnozstvo plynu,
ktoré pri teplote 15°C, absolitnom tlaku
101,325 kPa a nulovej relativnej vlhkosti
(suchy plyn) zabera objem 1 m3.

Odchylkou odberatela ako lcastnika
trhu s plynom je odchylka, ktora vznikla
v uréitom casovom Useku ako rozdiel
medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom
dodavky alebo odberu plynu a dodanym
alebo odobratym mnozZzstvom plynu v

redlnom case.

Obdobie OM je obdobie, na ktoré su
pre prislusné OM uvedené v prilohe
Zmluvy dohodnuté zmluvné mnozstva

(ACQ a DCQ) a pocas ktorého trva zavazok
dodavatela dodavat do prislusného OM
plyn,
Standardne

pricom Obdobie OM predstavuje
obdobie 12 po sebe
nasledujucich mesiacov.

Na dudcely tychto VOP sa pouzivaju
pojmy a terminolégia v
zakonom o energetike,
regulacii v siefovych odvetviach
pravhymi predpismi, podla ktorych sa
vykondvaju; pokial' nie je uvedené inak.

sulade so
zakonom

\ pripade medzi
ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami

tychto VOP maju prednost ustanovenia

rozporu

3.

3.1.

3.2.

obsiahnuté v Zmluve.
Povinnosti a prava Dodavatela

dodat plyn je
splnend umoznenim Odberatelovi plyn
odobrat. Plyn sa povazuje za odobraty
prechodom plynu cez hlavny uzaver plynu
oddelujicu distribu¢ni siet od odberného

Povinnost  Doddvatela

plynového zariadenia. Za dodané
mnozstvo sa povazuji hodnoty podla
udajov, ktoré PDS poskytne Dodavatelovi
podla osobitnych predpisov upravujucich
meranie a odovzdavanie udajov a podla

Prevadzkového poriadku PDS.

Dodavatel sa zavazuje dodat
Odberatelovi plyn v rozsahu
predpokladaného odberu dohodnutého

v Zmluve v case av kvalite do OM, za
podmienok stanovenych vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, Zmluvou
alebo tymito VOP, najma ak a po dobu
pocas ktorej:

a) Odberatel ma zriadené a pripojené OM
v sulade s technickymi podmienkami
PDS, prevadzkovym poriadkom PDS a v
sulade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
a bezpecnosti technickych zariadeni; a
pripojenie OM k distribucnej sieti trv4,

b) Odberatel ma uzavreti s Doddavatelom
Zmluvu/zmluvy, ktorej
tieto VOP aceny za dodavku plynu.
Odberatel len jednu
Zmluvu do prislusného OM, a to z
dovodu prenesenia zodpovednosti za
odchylku na Dodavatela po dobu

sucastou su

ma uzatvorenu

trvania Zmluvy,

c) Odberatel ma pravo uzivat dotknuti
nehnutelhost, resp. nehnutelhosti

tychto VOP (napr.
vlastnik alebo najomca),

d) Dodavatelovi bola pridelend zo strany
PDS distribu¢na kapacita nevyhnutna
pre realizaciu dodavky plynu do OM
podla tejto Zmluvy.

Podmienky uvedené pod pismenami a), c)

a d) tohto bodu VOP sa povazuju za

uvedené v ako

skutocnosti pre Dodavatela rozhodujlce
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

pre uzavretie Zmluvy. Ak tieto podmienky
nebudld splnené, Dodavatel
neuzatvori. Povinnost Dodavatela dodat

Zmluvu

plyn je splnend umoznenim Odberatelovi
plyn odobrat .
Uzavretiu Zmluvy
existujicom OM ma Dodavatel v danom
case uz uzatvorend Zmluvu, ak sa
Odberatel v
uzatvorenej Zmluvy a novy Odberatel a
Dodavatel plynu nedohodli inak.

Ak ide o novopripdjané OM je Odberatel
povinny pisomne poziadat Dodavatela o
dodavku do tohto OM najmenej 35 dni
pred zacatim odberu plynu.

brani, ak na

povodny zmysle uz

Dodavatel nezodpoveda za Skodu, ani za
usly zisk pri  preruseni dodavky a
distribucie plynu alebo znizenim jej kvality
z dovodov  zapriCinenych  na  strane
prevadzkovatela PDS, PPS a poruchy na
OM Odberatela.

zavazuje prevziat za
Odberatela zodpovednost za odchylku na
OM. Tato povinnost Dodavatela ho
nezavdzuje v pripade, Ze Odberatel bude

Dodavatel sa

po¢as trvania Zmluvy G¢astnikom vzt ahu
s inym Dodavatelom, doddavajucim plyn
do OM Odberatela.

Dodavatel sa =zavdzuje zabezpecit pre
Odberatela distriblciu  plynu
suvisiacich sluzieb.

vratane

Dodavatel ma pravo na uUhrady ceny za
zdruzend dodavku plynu podla Zmluvy a
tychto VOP.

Dodavatel nie je povinny dodavat
Odberatelovi plyn, ak dbojde k preruSeniu
prepravy plynu, distribdcie plynu alebo
obmedzeniu odberu plynu zo strany PDS
alebo prevadzkovatela prepravnej siete.

situacie v
Zakona o

V pripade vzniku krizovej
plynarenstve v zmysle
energetike je kazdy ucastnik trhu s
sa prijatym
situacii  a

plynom povinny podrobit
opatreniam  pri  krizovej

opatreniam zameranym na odstranenie
krizovej situacie, ktoré vyhlasi alebo urci
prevadzkovatel distribucnej siete, ktory na
rozhodnutia

zaklade ministerstva plini

ulohy  plynarenského dispeingu na

vymedzenom Gzemi.

4. Povinnosti a prdva Odberatela

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Odberatel sa zavdzuje odoberat plyn v
sulade so Zmluvou, technickymi
podmienkami PDS, v sulade S
prevadzkovym poriadkom PDS a v sulade s
predpismi bezpecnosti a
ochrany zdravia a bezpecnosti technickych

na zaistenie

zariadeni, a za dodavany plyn zaplatit
cenu podla tychto VOP.

Ak Odberatel odoberd/bude odoberat
plyn na ucel jeho dalSieho predaja, je
povinny to Dodavatelovi
najneskor pri uzatvoreni Zmluvy alebo
pred zacatim odberu na tento ucel. Ak
Odberatel' uvedent skuto¢nost neoznami
Dodavatelovi, ma sa za to, ze Odberatel

oznamit

odoberd plyn pre vlastnu spotrebu, a to az
do momentu, kym Odberatel' nepreukaze
Dodavatelovi opak.

Odberatel plynu sa zavdzuje mat pocas
odberu plynu podla Zmluvy platne
zmluvu OM do
distribucnej siete PDS, a to v sulade s
plathym prevadzkovym poriadkom PDS.
Odberatel’ je povinny  bezodkladne
oznamit dodavatelovi vsetky skutocnosti,
ktorych vznik md za nasledok odpojenie
OM od distribuCnej siete PDS a zanik
zmluvy o pripojeni.

uzavretu o pripojeni

Pri uzatvoreni Zmluvy je Odberatel povinny
Dodavatelovi preukdzat svoju totoznost a
mat uzivacie pravo k nehnutelnosti/tiam,
do ktorej/ktorych sa bude uskuto¢novat
dodavka plynu vratane tej/tych, na
ktorej/ktorych sa nachadza jeho OM (d'alej
len ,dotknuté nehnutelhosti), pripadne
preukazat toto uzivacie pravo alebo suhlas
vlastnika dotknutych nehnutelnhosti s ich
uzivanim. Odberatel' je povinny pocas



4.5.

4.6.

trvania zmluvy na vyzvu dodavatela v

lehote do 20 dni preukazat trvanie
uzivacieho prava k dotknutym
nehnutelhostiam alebo trvajuci suhlas

vlastnika v zmysle predoslej vety, najma ak

vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu

pred Dodavatelom spochybni.

Pri  uzatvoreni odberatel
doklady

o pravnej existencii odberatela, najma:

a) képiu vypisu z obchodného alebo

zivnostenského registra - zodpovedny

Zmluvy je

povinny dodavatelovi dolozit

zamestnanec uzatvarajuci Zmluvu overi
existenciu spoloc¢nosti cez Obchodny
register alebo Zivnostensky register na

internete (Gdaje su informativneho
charakteru) a képiu Zzivnostenského
listu alebo

b) kopiu platnej zriad'ovacej listiny alebo

spolocenskej  zmluvy, resp. inej
zriad’'ovatelskej listiny alebo
c) koépiu iného dokladu, potvrdzujuceho

pravnu subjektivitu a existenciu
subjektu alebo

d) preukaz totoznosti - v pripade FO,

e) kopiu osvedcenia o registracii pre DPH,
ak je odberatel platitelom DPH, resp.
DIC,

f) képiu plnomocenstva, prip. poverenia
(PO),
Statutarny organ podla Obchodného
registra alebo FO - podnikatel.

ak Zmluvu nebude podpisovat

Odberatel obdrzi aktudlne VOP najneskor
pri uzatvoreni Zmluvy.
opravneny zmenit VOP.

Dodavatel je

OM v
stave a
umoznit PDS montaz a pristup k ur€enému
meradlu.

Odberatel sa zavdzuje udrziavat
zodpovedajucom technickom

Odberatel sa stara o urcené

meradlo tak, aby neprislo k jeho
posSkodeniu alebo odcudzeniu a sleduje
jeho riadny

meradle

chod. VSetky zdavady na
urcenom vratane porusenia
zabezpecenia proti neopravnenej
manipulacii, ktoré odberatel zisti, ohlasi

bezodkladne PDS.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Odberatel' je povinny poskytndt potrebné
Udaje Dodavatelovi na pripravu alebo
uzatvorenie Zmluvy. Odberatel' je povinny
poskytniat Dodavatelovi potrebné (daje,
ktoré je Dodavatel povinny poskytovat o
odberateloch PDS.
Odberatel sa oznamit
Dodavatelovi zmenu Udajov uvedenych v
Zmluve, a to bez zbytoc¢ného odkladu,
najneskor vsak do 5 pracovnych dni odo
dna zmeny tychto udajov, inak Odberatel
zodpovedd za dosledky nesplnenia tejto

zavazuje

oznamovacej povinnosti.

Odberatel' sa zavizuje pripojit, zriadit a

udrziavat svoje odberné plynové

stave, ktory zodpoveda
prisluSnym technickym normam a platnym
pravnym predpisom. Odberatel sa taktiez
zavazuje umoznit pre PDS pristup k tymto

zariadeniam a pripadni vymenu.

zariadenie v

Ak ide o novopripdjané OM alebo sa
meni vySka predpokladaného odberu
plynu v OM oproti predchadzajacemu

obdobiu, Odberatel' je povinny pisomne o
to poziadat Dodavatela najmenej 35 dni
pred zacatim odberu plynu na OM, resp.
pred pozadovanou zmenou.

Uzavretiu Zmluvy S hovym
Odberatelom brani, ak na existujicom OM
ma Dodavatel v danom case uz
uzatvorenu platna Zmluvu, ak sa povodny
Odberatel v zmysle uz uzatvorenej
Zmluvy a novy Odberatel a Dodavatel
plynu nedohodli inak. Ide napr. o pripady
prenajmu nehnutelhosti a situacie, kedy je

koncovym odberatelom najomca
a prichadza k zmene koncového
odberatela na vlastnika nehnutelhosti,

resp. naopak.

Odberatel sa zavdzuje neprekrocit
dohodnutu rezervovanu kapacitu
a dodrziavat podmienky stanovené
vZmluve o pripojeni. V  pripade
prekroCenia  dohodnutej rezervovanej
kapacity uhradi Odberatel Dodavatelovi



poplatky spojené s prekroCenim v sulade s
platnou legislativou.

Odberatel je povinny bez zbytocného
odkladu informovat Dodavatela najmi o
podstatnej zmene v odbere plynu, vzniku
havarie, odstavky, zmeny technologickych
postupov, vypadkov vo vyrobe, atd'..

Zmluvu je mozné menit alebo
ukoncit iba dohodou zmluvnych stran v
pisomnej forme ocislovanim dodatkov, ak
nie je v Zmluve alebo v tychto VOP
ustanovené inak. Dodatok sa nevyzaduje
pri zmene adresy bydliska, resp. sidla
zmluvnej strany (nie adresy OM),
teleféonnych cisel, kontaktnych osob alebo
ich mien, pri zmene spdsobu platby, pri
zmene Cisla bankového udctu. Vtedy na
zmenu Zmluvy postacuje jednostranné
pisomné jednej  zmluvnej
strany, dorucené druhej zmluvnej strane,
podpisané opravnenou osobou.

oznamenie

Odberatel je povinny  oznamit
Dodavatelovi, ze je oslobodeny od
platenia spotrebnej dane zo zemného
plynu a eSte pred podpisom Zmluvy doruci
potvrdenie o tejto skutocnosti
Dodavatelovi. V opacnom pripade bude
Dodavatel automaticky

Odberatelovi aktudlnu hodnotu spotrebnej

uctovat

dane. Dalej je Odberatel povinny
informovat Dodavatela o vsetkych
zmenach tykajucich sa tohto

povolenia/osvedcenia v lehote do 5
pracovnych dni od momentu, kedy zmena
v povoleni nastala.

Odberatel sa zavdzuje spolu s cenou
za zdruzeni dodavku plynu podla Zmluvy
a VOP uhradit Dodavatelovi aj dalSie
platby a poplatky, ak Odberatel' svojim
pri¢inenim  sposobil potrebu
dalSich dkonov zo strany Dodavatela
alebo PDS. Tieto su spoplatiované podla
platného cennika Dodavatela alebo PDS.

vznik a

Odberatel je sledovat

informacie

povinny

o vyhlaseni obmedzujicich

4.18. Odberatel sa

5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

regula¢nych  opatreni  podla  platnej
legislativy pre podnikanie v energetickych
odvetviach.

zavazuje  dorucit
Dodavatelovi auditované financné vykazy
sa posledné dva roky za spolocnost
najneskor k prvému dnu dodavky.

Platobné a faktura¢né podmienky dodavky
plynu

Dodavatel' fakturuje dodavku plynu podla
Udajov zistenych PDS odpoctom urceného
meradla alebo podla Udajov o spotrebe
oznamenych PDS na zaklade typového
diagramu dodavky v zmysle platného
Prevadzkového poriadku PDS, Technickych
podmienok PDS a pravidiel pre fungovanie
vnutorného trhu.

Fakturacnym obdobim je obdobie, za ktoré
sa vykonava vyuctovanie odberu plynu. V
pripade OM katego6rie MO je fakturaCnhym
obdobim rok, ak sa Odberatel s OM
kategérie MO s Dodavatelom nedohodne
inak. V pripade Zmluvy u Odberatela s OM
kategoérie VO sa zmluvné strany dohodli v
Zmluve na fakturacnom obdobi, ktorym
modze byt Tyzden, Dekada,
Odpocet odberu plynu vykonava PDS a na
jeho zaklade vykonava Dodavatel
vyuctovanie odberu plynu formou
vyuctovacej faktdry spoloCne za vSetky OM
Odberatela, pre ktoré je
uzatvorena. Ak nemozno vykonat odpocet
na niektorom OM Odberatela z dovodu na
strane Odberatela, vylctuje Dodavatel
odber plynu na tomto OM podla uUdajov
zistenych z typového diagramu podla bodu
1 tohto ¢lanku VOP.

Mesiac.

Zmluva

Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa
vyhodnocuje  ako energie
vyjadrené v energetickych jednotkach

mnozstvo

Faktdra musi obsahovat vSetky nalezitosti
stanovené platnymi danovymi a uctovnymi
predpismi vratane oznacenia banky a cislo

Gu¢tu a IBAN, na ktory ma byt platba



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

pripisana, vratane informacie o skladbe
ceny za dodavku plynu podla zdkona o
energetike.

Odberatel s
faktura¢nym obdobim je povinny uhradzat
Dodavatelovi za dohodnuté opakované
dodavky plynu v priebehu faktura¢ného
obdobia preddavkové platby, ak sa s
nedohodne inak. Vyska
preddavkovej platby zodpoveda
predpokladanej Cene za prislusné obdobie
dodavky. Datum splatnosti preddavkovych
faktdrje k 15.dAu v mesiaci dodavky plynu
a je uvedeny aj v Oznameni za opakované
dodavky plynu a/alebo v Zmluve.

dohodnutym rocnym

Dodavatelom

Vyska a datum splatnosti preddavkovych
platieb budu zaklade
predpokladaného

ur¢ené na

odberu plynu a
Odberatelovi pisomne.
Odberatel’ je povinny ich v uvedenej vyske
a uvedenych lehotach uhradit. O vySke a
terminoch splatnosti preddavkovych platieb
Dodavatel  informuje Odberatela v
oznameni pred

oznamené

pisomnom zaciatkom
dodavky plynu, pokiall vyska a termin

splatnosti platieb nie je uvedeny v Zmluve.

Obdobie dodavky plynu je dohodnuté v
Zmluve. Odberatel je opravnheny poziadat
Dodavatela o zmenu obdobia opakovanej
dodavky, a to pisomne najneskor 15 dni
pred zacatim obdobia, ktorého sa uvedena
zmena tyka. Zmena obdobia opakovanej
dodavky plynu je acinna prvym dhom
nasledujuceho fakturacného obdobia.

Odberatel sa zavdzuje uhradzat platby
bezhotovostne v prospech Uc¢tu Dodavatela
uvedeného v Zmluve, resp. v prospech
iného uctu, ktory Dodavatel Odberatelovi
na tento ucel pisomne urci. Odberatel je
povinny  pri  platbich v  prospech
Dodavatela pouzivat variabilné symboly
stanovené Dodavatelom.

Po zisteni skutocného odberu plynu za
prislusné fakturacné obdobie stanoveného
v zmysle VOP vypocita Dodavatel rozdiel

na zaklade
suctom

medzi cenou stanovenou

skutocného odberu plynu a
prijatych preddavkovych platieb z faktur za
opakované dodavky plynu za celé obdobie
od zaciatku fakturacného obdobia do dnia
odpoctu plynu.
Dodavatel zohladni vo vyuctovacej fakture
za prislusné fakturacné obdobie prijaté
preddavkové platby od Odberatela.
Nedoplatok uhradi Odberatel v termine
splatnosti faktury dohodnutom v Zmluve.

skuto¢ného  odberu

5.10. Preplatok z vyuctovacej faktdry uhradi
Dodavatel Odberatelovi v lehote splatnosti
vyucCtovacej faktdry. Tento preplatok je
Dodavatel opravneny zapoc¢itat  voci

najblizsie splathnym preddavkovym platbam

alebo inym pohladavkam, ktoré ma

Dodavatel' voci Odberatelovi. Dodavatel

plynu vrati preplatok z vyuctovacej faktury

Odberatelovi plynu, ak nedoslo k

zapocitaniu podla predchadzajicej vety.

5.11. Datum splatnosti preplatkov, resp.
nedoplatkov za odber plynu urci
dodavatel vo vyuctovacej faktdre za
dodavku plynu.

5.12. Splatnost preddavkovych platieb je k
15. ddiu dodavky plynu.
Vyuctovacia faktdra je Standardne splatna
do 20. kalendarneho dna po mesiaci

VvV mesiaci

dodavky.

5.13. Rozhodujucim
datumom  pre splnenie  platobnych
povinnosti  Odberatela uvedenych v

Zmluve je datum pripisania penaznych
prostriedkov na ucet Dodavatela.

5.14. Ak v pripade zvolenia inkasného
spésobu  dhrad dojde  dvakrat k
nezrealizovaniu inkasnych prikazov bez

Dodavatela, Dodavatel je

opravneny jednostranne zmenit zmluvne

dohodnuty spbésob uhradzania zavazkov
na Odberatelom vystaveny prikaz na

Uhradu. Pri vyuziti  prava  podla

predchadzajlcej vety Dodavatel' pisomne

zavinenia

informuje Odberatela.



5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

Akukolvek inu pohladavku voci druhej
zmluvnej strane, okrem vylctovacej
faktiry za dodavku plynu a platby za
opakovanu dodavku plynu, je opravnena
strana povinna uplatnit pisomnou formou,
pricom takto uplatnena pohladavka bude
splatnd do 14 dni odo dia jej vystavenia.

V pripade omesSkania s Uhradou
akejkolvek platby podla Zmluvy ma
Dodavatel' pravo Odberatelovi fakturovat
urok z omeskania vo vyske 0,03 % z dlznej
sumy za kazdy defh omeSkania s Uhradou
takejto platby, ktory ma splatnost do
Strnastich (14) dni od datumu odoslania
Ziadosti na jeho dhradu Dodavatelom
Odberatelovi.

Ak nie je dohodnuté inak, vSetky platby
na zaklade tejto Zmluvy prebiehaju v
eurach. Vzniknuté bankové poplatky znasa
kazda zmluvna strana osobitne na svojej
strane. Ak den splatnosti fakturovanej
sumy pripadne na sobotu, nedelu alebo
sviatok, dnom splatnosti je nasledujuci
pracovny den.

Dodavatel' fakturuje Odberatelovi za
dodavku viacerych OM
Odberatela spolo¢ne vystavenim spolocnej
faktary.

plynu do

V  pripade nezaplatenia zmluvne
dohodnutej platby ani v lehote stanovenej

v upomienke je Dodavatel opravneny:

a) prerusit alebo obmedzit dodavku
plynu, a to obmedzenim alebo
prerusenim distriblcie plynu
prostrednictvom PDS na naklady

Odberatela az do zaplatenia dlznej
sumy a obnovenia distribucie;
b) odstupit od Zmluvy.

Obe zmluvné strany maju narok na
vyrovnanie nespravne fakturovanych sum.
Opravy fakturovanych sum v doésledku
pouzitia chybnych uddajov pri vystaveni
faktary za prislusné fakturacné obdobie
(napr. nespravny  odpocet, pouzitie
nespravnej konstanty, pouzitie nespravnej

ceny a pod.) budd vykonané Doddavatelom
formou vystavenia opravenej faktury.

6. Cena za zdruzend dodavku plynu

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Cena za dodavku plynu sa uplatiuje pre
kazdé samostatné OM odberatela.
medzi

Ak nie je dohodnuta

Dodavatelom a Odberatelom v Zmluve,

cena

Odberatel' zaplati za opakovanu dodavku
plynu cenu stanovenud podla cennika
Odberatelov kategérie MO (maloodber)
platného v c¢ase dodavky plynu, vydaného
a zverejneného na webovom sidle
Dodavatela www.dispex.sk

Informacie o cene plynu méze Odberatel
ziskat sidle Dodavatela:

www.dispex.sk,
Linke Dodavatela.

na webovom

alebo na Zakaznickej

Dodavatel  je opravneny uctovat
Odberatelovi cenu za dalSie sluzby a
vykony suvisiace s dodavkou plynu, ktoré
nie su zahrnuté v cene za dodavku plynu,
a ktoré si Odberatel objednal, alebo ich
svojim  konanim, nekonanim  alebo
omeskanim voci Dodavatelovi vyvolal, a to
Cennika externych sluzieb a
vykonov, vydaného Dodavatelom a
zverejneného na webovom sidle
www.dispex.sk. Odberatel  podpisom
Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s plathnym

Cennikom externych sluzieb oboznamil.

podla

Odberatel je povinny zaplatit
Dodavatelovi spolu s cenou za dodavku
plynu podla tychto VOP, cennika a Zmluvy
aj dalSie s predmetom Zmluvy suvisiace
platby ak svojim odberom plynu alebo
inym konanim, resp. nekonanim spdsobil
vznik skuto€nosti a potrebu uskutocnenia
dalSich  dkonov (sluzieb) zo strany
Dodavatela alebo PDS, a tieto su
spoplathované podla prislusného cennika
resp. prevadzkového poriadku PDS, alebo
ak vznikne Dodavatelovi povinnost takéto
platby uhradzat voci PDS.


http://www.dispex.sk/

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Ak je dodavka zabezpecovana distriblciou
plynu cez jednu alebo viacero
nadvazujlcich distribucnych sieti,
Dodavatel ma od Odberatela pravo aj na
Uhradu nakladov spojenych s distriblciou
plynu do OM Odberatela cez vSetky takéto
nadvazujlice distribuc¢né siete, v rozsahu
ako keby mal Odberatel uzavreté
samostatné zmluvy o distriblcii plynu so
vSetkymi dotknutymi prevadzkovatelmi
distribucnych sieti, cez ktoré sa realizuje
dodavka plynu do OM Odberatela. Tieto
naklady su urcené na zaklade cien za
pristup do distribucnej siete a distriblciu
plynu schvélenych Uradom pre reguléciu
siet ovych odvetvi pre prevadzkovatelov
nadvazujucich distribu¢nych sieti resp. na
zaklade ich prislusnych cennikov.

Dodavatel je opravneny jednostranne
zmenit cenu za dodavku plynu stanovenu
v Cenniku. Dodavatel je povinny o tejto
zmene ceny informovat Odberatela s OM
zaradené v kategérii MO pred ucinnost ou
zmeny prostrednictvom svojho webového
sidla alebo zaslanim oznamenia
Odberatelovi  pisomne  (pripadne e-
mailom). Dodavatel je opravneny v
pripade zmeny Cennika distriblucie a
cennika sluzieb prislusného PDS upravit
fakturovanie ceny za distribu¢né a ostatné
sluzby v sulade so zmenou prislusného
cennika.

Zmluvna cena komodity pre Odberatelov s
OM kateg6rie VO bude stanovena v sulade
s vypoctom uvedenym v Zmluve.

Ak bude dodavka plynu alebo iné plnenie
v zmysle platnej Zmluvy atychto VOP
priamo alebo nepriamo zat aZzené
akymikolvek danami, poplatkami alebo
odvodmi pripadne akymikolvek
osobitnymi  platbami  ustanovenymi v
Zikone o energetike, vo vykonavacich
predpisoch vydanych na jeho zaklade, v
rozhodnuti URSO alebo v osobitnych
pravhych predpisoch, alebo ak sa takéto
dane, poplatky alebo odvody zatazujice

dodavky plynu zmenia po uzatvoreni

Zmluvy, je Dodavatel opravneny previest
vsetky z toho vyplyvajice zatazenia na
Odberatela prostrednictvom Udpravy ceny
zodpovedajucej zvySenému  zat aZeniu
dodavok alebo iného plnenia, a Odberatel
je povinny uhradit Dodavatelovi takuto
upravenu cenu.

K dactovanym ciastkam sa pripocitava
dan z pridanej hodnoty (d'alej len ,DPH)
podla platného pravneho predpisu a
zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,zakon o dani z
pridanej hodnoty*).

Odberatel je povinny informovat
Dodavatela o pouziti plynu k inym Gcelom
ako pre wvyrobu tepla, s vynimkou
pripadov, kedy tak urobil pri uzatvoreni
Zmluvy. Odberatel je dalej povinny
informovat Dodavatela o  vsetkych
zmenach a novych skutocnostiach na jeho
strane, ktoré mdzu ovplyvnit povinnost
platit spotrebni dan zo zemného plynu
podla zikona ¢. 609/2007 Z. z. o
spotrebnej dani z elektriny, uhlia a
zemného plynu a o zmene a doplneni
zakona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
z minerdlneho oleja v zneni neskorsich
predpisov (d'alej len ,zdkon o spotrebnej
dani z EUPY). Dodavatel zohladni
rozhodné  skutocnosti po  doruceni
oznamenia zo strany Odberatela.
Odberatel, ktory ma zaujem odoberat
plyn oslobodeny od spotrebnej dane
podla ustanovenia § 31 ods. 1 pism. a) az
j) zadkona o spotrebnej dani z EUP, je
povinny predlozit original, resp. notarsky
overend képiu povolenia na odber plynu
oslobodeného od dane vydaného colnym
uradom - vyhotovenie urcené pre
dodavatela plynu (pozn. povolenie je
Odberatel povinny predlozit Dodavatelovi
najneskér pri  prvom odbere plynu
oslobodeného od spotrebnej dane). Ak je
Odberatel' platitelom dane (dodavka plynu
na ucely jeho d’'alSieho predaja) v sulade s
ust. § 34 zikona o spotrebnej dani z EUP,
je zaroven povinny predlozit Dodavatelovi



podla ust. § 35 ods. 5 zdkona o
spotrebnej dani z EUP doklad o registracii
vydany colnym uradom (képiu osvedcenia
o registracii) najneskér v den prvého
odberu plynu od Dodavatela. V pripade

nepredloZenia vysSie uvedenych
dokumentov zo strany Odberatela sa
Odberatel nebude povazovat za

Odberatela v sulade s vysSie uvedenymi
ustanoveniami zdkona o spotrebnej dani z
EUP.

7. Meranie a technické podmienky dodavky

7.1.

7.2.

7.3.

Meranie mnozZstva odobratého plynu

uskutocnuje PDS urCenym meradlom v

mieste dodavky. Zistenie stavu urceného

meradla pri odbernych miestach typu C sa
vykonava:

a) fyzickym odpoctom PDS,

b) samoodpoctom Odberatela, ktory
oznami stav urceného meradla priamo
PDS alebo prostrednictvom Dodavatela
najneskér v druhy pracovny den
nasledujici po datume odpoctu,

c) ak nie je preukdzatelhe mozné

odpocet podla bodu a) z

nedostupnosti meradla a

vykonat
dovodu
Odberatel neoznami stav
podla bodu b),
meracieho  zariadenia  k
odpoctu na zaklade
poslednej  aktudlnej
roCnej spotreby.

meradla
odhadom  stavu
datumu
diagramu a

predpokladanej

Montaz, pripojenie alebo  vymenu
urCeného meradla zabezpecuje PDS po
splneni stanovenych technickych

podmienok na meranie plynu. Druh, pocet,
velkost a umiestnenie ur¢eného meradla a
ovladacich zariadeni urcuje PDS v zmysle
Zakona o energetike.

Odberatel’ je povinny umoznit PDS alebo
poverenej osobe montdz  urceného
meradla a nevyhnutny pristup k ur¢enému
meradlu s cielom prevadzkovej kontroly,
udrzby, odpoc¢tu alebo demontaze a
zaroven je povinny umoznit PDS kontrolu
zariadenia OM

odberného  plynového

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Odberatela.
V pripade poruchy uréeného meradla
alebo z iného dovodu, ktory spoOsobuje
nemoznost odpoCtu mnozstva plynu
meraného urenym meradlom, sa urci
spotreba pomocou nahradného urceného
meradla alebo dohodou medzi PDS a
distribu¢nej siete. Ak k
dohode nedb6jde, urci sa odber plynu:
a) vypo¢tom mnozstva plynu podla
priemeru mnozstva plynu nameraného

uzivatelom

za posledné porovnatelné obdobie,
kedy urcené meradlo, resp. odpocet
Udajov, prebehol bez neziaducich
vplyvov, a teda meradlo meralo
spravne,

b) podla spotreby rovnakého obdobia
predchadzajuceho roka, s

prihliadnutim na pripadné zmeny v
pocte a prikone spotrebicov,

c) podla porovnatelhej spotreby v
budicom obdobi.

Kvalita plynu musi za beznych okolnosti
zodpovedat  Specifikacii  uvedenej v
Technickych  podmienkach  PDS.  Pre
urCenie akostnych znakov su zavdzné
Udaje zistené PDS v uzlovych bodoch
kontroly kvality na distribuCnej sieti.

Zakladom pre fakturovanie dodavky plynu
medzi Dodavatelom a Odberatelom je
dodané mnozstvo energie v plyne.

dodané
skutocne

fakturuje
na zaklade

plynu
mnozstvo plynu

nameranych udajov o dodavke plynu, na
zaklade Udajov o dodavke plynu urcenych
typovym diagramom dodavky alebo inym

Dodavatel

sposobom v zmysle platného

Prevadzkového poriadku PDS.

Dovody vymeny urceného meradla mo6zu
byt najma

a) vymena  urCeného meradla pred
skoncenim platnosti overenia,
b) vymena urceného meradla pri

poziadavke na preskusSanie urceného
meradla,



7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

c) vymena urceného meradla, ak nastala
porucha na ur¢enom meradle,

d) vymena urceného meradla z dévodu
zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti suvisiace s vymenou

urceného meradla sa spravuju a su blizsie

upravené Prevadzkovym poriadkom PDS,

resp. technickymi podmienkami PDS.

Ak ma Odberatel
pochybnosti o spravnosti merania udajov
o dodavke plynu alebo odbere plynu
urcenym meradlom alebo zisti na uréenom
meradle chybu, ma pravo poziadat
Dodavatela alebo PDS o preskasanie
urceného meradla.

PDS je povinny pocas preskusavania
urCeného meradla zabezpecit nahradné
meradlo alebo dohodnit s Odberatelom
spbsob vyuctovania odobratého plynu. V
pripade zistenia chyby urceného meradla,
ktord presahuje povolenu chybu, naklady
spojené s preskdsSanim a vymenou hradi
PDS, inak wuhradi naklady spojené s
preskisanim a vymenou ten,
preskusanie meradla poziadal.

kto o

Odberatel plynu je povinny
prevadzkovat odberné plynové zariadenie
tak, aby neposkodil urcené meradlo.
Akykolvek zasah do urceného meradla
inou osobou ako PDS je zakazany.

8. Obmedzenie a prerusenie distriblicie plynu

8.1.

Distribucia plynu do odberného miesta
Odberatela méze byt prerusend alebo
obmedzend v pripadoch a za podmienok
stanovenych v Zakone o energetike a v
suUvisiacich predpisoch. PDS ma pravo
obmedzit alebo prerusit distribtciu plynu
v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny
c¢as po splneni podmienok stanovenych
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Ak pominad dovody obmedzenia alebo
prerusenia dodavky plynu vykonaného
dodavatelom podla tychto VOP, alebo ak
obnovenie

dodavatel poziada PDS o

alebo Dodavatel

8.2.

8.3.

distribucie plynu, PDS obnovi distriblciu

plynu do prislusného OM v zmysle

vSeobecne zavdzného pravneho predpisu.

Dodavatel' je opravneny prerusit alebo

obmedzit dodavku plynu:

a) v cCase, ked je obmedzena alebo
prerusena distribucia plynu do OM,

b) po zisteni neopravneného odberu v
oM,

c) v pripade omeSkania Odberatela s
Uhradou platby za dodavku plynu alebo
nedoplatku z vyuctovacej faktury sa
povazuje za nedodrzanie zmluvne

dohodnutych platobnych podmienok

v zmysle tychto VOP.

Naklady spojené s preruSenim, pripadne s

naslednym  obnovenim  distriblucie a
dodavky plynu z dovodov neplnenia
povinnosti  Odberatela je  Odberatel

povinny nahradit Dodavatelovi v zmysle
Cennika externych
platného v case

sluzieb a vykonov
prerusenia  alebo
obnovenia dodavky.

8.4. Ak Odberatel neumozni PDS prerusenie

distribucie plynu v sulade s tymito VOP,
bude jeho dalSi odber povazovany za
odber
zavaznych pravnych predpisov.

neopravneny podla vSeobecne

9. Neopravneny odber plynu a nahrada Skody

9.1.

Za neopravneny odber plynu sa povazuje
odber:
a) bez uzatvorenej zmluvy o
1. pripojeni k distribuc€nej sieti,
2. zdruzenej dodavke plynu,
3. pristupe do distribu¢nej siete a
distribuacii plynu,
b) nemeraného plynu,
c) bez urceného meradla alebo s urcenym

meradlom, ktoré Y, dosledku
neopravneného  zasahu  Odberatela
nezaznamenava alebo nespravne

zaznamenava odber plynu,
d) merany ur¢enym meradlom, na ktorom
bolo proti
alebo

zabezpecenie
manipulacii,

porusené
neopravnenej



9.2.

9.3.

9.4.

urCenym meradlom, ktoré nebolo
namontované PDS,

e) ak Odberatel
prerusenie dodavky plynu; taky odber
sa za neopravneny odber povazuje odo
dna, ked’ Odberatel
prerusenie dodavky plynu,

f) ak Odberatel nedodrzal obmedzenia
urcené dodavatelom plynu alebo PDS,

g) ak  Odberatel nedodrzal zmluvne
dohodnuté platobné podmienky,

h) ak Odberatel opakovane bez vazneho
doévodu neumoznil pristup k meradlu,
aj ked bol na to PDS vopred vyzvany
pisomnou vyzvou, ktorej dorucenie
Odberatel' potvrdil.

neumoznil PDS

neumoznil

Odberatel je povinny nahradit S$kodu
sposobeni neopravnenym odberom plynu
a naklady s tym sulvisiace osobe, ktorej
Skoda vznikla. Pri prvom neopravnenom
odbere plynu Odberatela merany
meradlom  umiestnenom na verejne
pristupnom mieste, na ktorom bolo
porusené zabezpecenie proti
neopravnenej manipulacii sa vySka Skody
sposobena neopravnenym odberom plynu
ur¢i ako cena neopravnene odobratého
mnozstva plynu uréeného pomocou
typového diagramu dodavky. Pri d’'alSom
neopravhenom odbere sa vySka Skody
sposobena neopravnenym odberom plynu
urci podla osobitného pravneho predpisu.

Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda
druhej zmluvnej strane za Skody, ktoré jej
sposobila porusenim svojich povinnosti, v
rozsahu stanovenom vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, Zmluvou a
tymito VOP.
Dodavatel  nezodpoveda za Skody
vzniknuté nedodanim plynu, ktoré vznikli
bez jeho =zavinenia poruchou, stratou
alebo Unikom plynu na casti OM, ktorym
sa vedie nemerany plyn od hlavného
uzaveru plynu k uréenému meradluy,
definovanému v Zmluve.

10. Reklamacie

Reklamacia je
Odberatela
ktorym sa Odberatel domaha najma

pisomné  podanie
adresované Dodavatelovi,
zodpovednosti Dodavatela za nekvalitne
poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trva
v Case uplatnenia reklamacie a zaroven
Odberatel  pozaduje od  Dodavatela
napravu alebo nahradu za nekvalitné
zabezpecenie dodavky a distribucie plynu
do OM a Odberatela (dalej len ako
»Sluzby®). Ucelom reklamacie je
predovsetkym  dosiahnut, aby  boli
odstranené zistené nedostatky.

Odberatel ma pravo reklamovat najma:
kvalitu poskytnutych zmluvnych plneni,
odpocet urceného meradla, fakturaciu
poskytnutych zmluvnych plneni,
prerusenie alebo obmedzenie plneni alebo
iné zistené chyby suvisiace s
poskytovanim plneni Dodavatela (d'alej aj
ako ,predmet reklamacie”). Ak sa stane
chyba pri fakturacii (najma z doévodu
nespravneho odpoctu, z dovodu
nespravneho vypoctu, pouzitim nespravnej
sadzby), maji Zmluvné strany narok na
vzajomné vyrovnanie rozdielu
fakturovanych sum. Ak Odberatel' zisti
chybu vo faktudre, bez zbytocného odkladu
zasle Dodavatelovi reklamaciu s uvedenim
reklamovanych skutocnosti s prilozenim
podkladov potrebnych na preSetrenie
reklamacie. Odberatel ma pravo
reklamovat aj iné chyby, ku ktorym doslo
pri plneni Zmluvy.

Odberatel je povinny reklamaciu
uplatnit bez zbyto¢ného odkladu pisomne
potom, ¢o zistil vadu s konkrétnym
popisom vady a nalezitosti uvedeny
v bode 10.6. Dodavatel reklamaciu
presetri a vysledok preSetrenia pisomne
oznami Odberatelovi v lehote 30 dni od
dorucenia reklamacie, pokial zo zakona
alebo inej pravnej normy nevyplyva ina
lehota.

V pripade neopodstatnenej reklamacie



je

Odberatelovi

Dodavatel  opravneny  fakturovat

naklady suvisiace s jej

preSetrenim podla prisluSného cennika
Dodavatela alebo PDS.

10.5.

10.6.

Odberatel si méze uplatnit reklamaciu
najma:

a) pisomne na adrese: DISPEX, s. r. o.,

Mlynské Nivy 56, 821 05 Bratislava
b) e-mailom: dispex@dispex.sk, ktora

musi byt vlehote 3 dni doplnena

pisomnym podanim,
c) osobne v sidle spoloCnosti spisanim
zapisu o podani reklamacie.

Podanie, ktorym Odberatel uplatni
svoje pravo na reklamaciu, musi citatelhe
obsahovat :

a) identifikaciu Odberatela:

b)

c)

d)

e)

f)

)

1. meno a priezvisko / nazov
pravnickej osoby

2. bydlisko / sidlo, vratane PSC

3. zakaznicke (Cislo resp. Cislo
uzatvorenej Zmluvy

4.1CO - ak je pridelené.

presny popis reklamovanej skutoc¢nosti
a odobvodnenie reklamacie, spolu s
pripadnou dokumentaciou a dalSimi
podstatnymi skuto¢nost ami doélezitymi
pre posudenie reklamacie,

identifikacné Udaje  tykajuce sa
predmetu reklamdcie,

identifikacné udaje reklamovanej
faktury, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamacia tyka (pokial je
reklamovana faktura),

Cisel OM, ktorych sa
reklamacia tyka (pokial ide o
reklamaciu, ktord sa tyka konkrétnych
odbernych miest),

zoznam Cisel plynomerov, ktorych sa

ZozZnam

reklamacia tyka a zistené stavy na

meradlach tychto plynomerov (pokial

je reklamované meranie),

podpis Odberatela, pokial nejde o
reklamaciu prostrednictvom
prostriedkov elektronickej komunikacie
alebo reklamaciu nahlasent na Biznis
linke.

10.7.

10.8.
zbytocného odkladu po zisteni vady.

10.9.

10.10. Dodavatel

Ak reklamacia neobsahuje vysSie
uvedené nalezitosti a Dodavatel nevie
identifikovat Odberatela, bude

povaZovana za nheopravnenu.

Reklamacia musi byt uplatnenda bez

Za den uplatnenia reklamacie sa
povazuje:

a) pri osobnom doruceni - datum
peciatky o) potvrdeni prijatia
reklamacie,

b) pri poStovych zasielkach - datum
dorucenia  reklamacie  Dodavatelovi
podla peciatky dosSlej posty,

c) pri doruceni elektronickou posStou -

den vygenerovania automatickej

odpovede potvrdzujucej jej prijatie.
vybavi reklamaciu v co
najkratSom case. Lehota na vybavenie
reklamacie je najviac 30 dni od
uplatnenia reklamacie, pokial osobitny
predpis neustanovuje inak.

10.11. Reklamacia nema odkladny ucinok na

splatnost faktury.

10.12. Ak je vysledkom vySetrenia reklamacie

preplatok, resp. nedoplatok, povinna
zmluvnd strana zrealizuje Uhradu v
lehote splatnosti uvedenej v opravnej
faktare.

11. Mimosudne rieSenie sporov

11.1.

Odberatel’ je opravneny predlozit URSO
na  mimosudne spor s
Dodavatelom, ak sa ohladom predmetu

rieSenie

sporu uskutocnilo reklamacné konanie a
Odberatel nesuhlasi s  vysledkom
reklamdacie alebo so spdsobom jej
vybavenia; moznost obratit sa na sud
tym nie je dotknuta.

. Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia

sa doruci na adresu URSO: Bajkalska 27,
P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo
elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk


mailto:dispex@dispex.sk

11.3.

11.4.

12. Zodpovednost

. Mimosudne

Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia
sporu musi obsahovat :

a) meno, priezvisko a elektronicku alebo

postovu adresu odberatela,

b) nazov a sidlo dodavatela,
c) predmet sporu,
d) odbévodnenie nesuhlasu s vysledkom

reklamacie alebo sp6sobom vybavenia
reklamacie,

e) navrh riesenia sporu.

Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia
sporu predlozi Odberatel bez
zbytocného odkladu, najneskor do 45
dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

. Dodavatel a Odberatel ako ucastnici

mimosudneho rieSenia sporu su povinni

a opravneni navrhovat doékazy a ich
doplnenie, predkladat podklady
potrebné na vecné posudenie sporu

mimosudnou formou. Urad predlozeny
nestranne s cielom jeho
ukoncenie

spor rieSi
urovnania. Lehota na
mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni
od podania uplného navrhu, v zlozitych
pripadoch 90 dni od podania Uplného
navrhu.

rieSenie sporu sa skonci
uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je
zavdazna pre obe strany sporu alebo
marnym  uplynutim lehoty, ak k
uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie
mimosudneho rieSenia sporu z dovodu
marneho uplynutia lehoty urad oznami

ucastnikom sporového konania.

za Skody a okolnosti

vyluCujice zodpovednost

12.1.

12.2.

Zodpovednost za Skodu a nahrada
Skody sa riadia ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov  a
dohodami zmluvnych stran v Zmluve.

Zmluvna strana, ktord porusuje svoju
povinnost alebo ktora s prihliadnutim na
vSetky okolnosti ma vediet alebo mohla

vediet, Ze porusi svoju povinnost zo

12.3.

12.4.

Zmluvy, je povinna oznamit druhej
strane povahu prekazky, ktora jej brani
alebo bude branit v plneni povinnosti a
informovat o jej doésledkoch. Takéto
oznamenie musi byt podané bez
zbyto¢ného odkladu potom, ked sa
povinnd strana o prekdzke dozvedela
alebo riadnou starostlivostou mohla

dozvediet .

Zmluvné strany su povinné v priebehu

zmluvného vzt ahu predchadzat

moznym Skodam.

V pripade, Ze niektorej zo zmluvnych
stran brania splnit podla
Zmluvy okolnosti vylucujuce
zodpovednost v zmysle ustanovenia §
374 Obchodného zakonnika, nie je tato
zmluvna strana povinna platit zmluvnu
pokutu  zaistujucu  splnenie  takej
povinnosti podla Zmluvy, ani niest iné

povinnost

dosledky vyplyvajuce zo zodpovednosti.
Udalosti, ktoré je mozné povazovat za
okolnosti vylu€ujice zodpovednost, su
predovsetkym:
1. na strane Dodavatel alebo
Odberatela:
a) Strajky, vyluky a iné odvetvové spory,
pokial tato udalost nastane v
dosledku

stranami;

organizovania tretimi

b) vojny, obcianske a vojenské

nepokoje, teroristické utoky, blokady,

povstania, vytrznosti, epidémie,
karanténne obmedzenia;

c) blesk, zemetrasenie, poziar, burka,
nehody alebo varovanie pred nimi,
zaplavy;

2. na strane Dodavatela:

a) krizova situacia v plynarenstve alebo

predchadzanie jej vzniku podla
Zakona o energetike a jeho
vykonavacich predpisov;

b) akakolvek prekazka braniaca

dodavke zemného plynu na strane
osOb dodavajucich, prepravujucich a
distribuujucich plyn pre Dodavatela,
pokial tato udalost ma charakter
niektorej z prekazok podla bodu (1.)



pism. a) az c) alebo bodu(2.) pism. a).

13. Dorucovanie

13.1.

13.2.

13.3.

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa

povazuje prebranie pisomnosti
Odberatelom alebo splnomocnenou
osobou, sa pisomnosti povazuju za

dorucené ich odovzdanim

splnomocnenému zastupcovi na
prevzatie posty, a to aj v pripade ak ich

adresat odmietne prevziat .

Pisomnosti, ktoré Dodavatel zasiela
Odberatelovi ako doporucenu zasielku
alebo zasielku s dorucenkou, sa na ucely
Zmluvy povazuju za dorucené druhej
strane  (osobe  splnomocnenej na
preberanie zasielok) aj vtedy, ak:
a) Odberatel odoprel bezdévodne prijat
zasielku,
b) Zasielka
nebola Odberatelom vyzdvihnuta v
urCenej odbernej lehote a/alebo
z dovodu, ze je adresat neznamy
i napriek tomu, Ze adresa Odberatela
sa zhoduje s adresou uvedenou

sa vratila z dovodu, ze

v Zmluve a podla dostupnych
informacii na prisluShom registri
neprislo k zmene sidla Odberatela,

V uvedenych pripadoch sa zasielka

povazuje za dorucend v den, ked bola

zasielka dorucovatelom vrateni

Dodavatelovi.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajucich
sa vypovede zo zakonnych dovodov,
vypovede zo Zmluvy, odstlUpenia od
Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy,
dorucované odberatelom
prostrednictvom faxu alebo e-mailovej
spravy na e-mailova adresu Dodavatela,
sa povazuju za dorucené prijatim spravy.
Pisomnosti  doruCované Dodavatelom
vratane faktur elektronickou formou, sa
povazuju za dorucené najneskor prvy
pracovny den nasledujuci po ich
odoslani, aj ked si ich druha strana
neprecitala. Pisomnosti
Dodavatelom formou ich spristupnenia,

dorucované

sa povazuju za dorucené okamihom ich

13.4.

13.5.

spristupnenia.

Odberatel je oznamit
Dodavatelovi zmenu ako postovej, tak i
elektronickej adresy na dorucovanie. Do

povinny

doby dorucenia oznamenia o zmene
adresy je Dodavatel opravneny odosielat
pisomnosti na posledni zndmu adresu
Odberatela.

Faxovym prenosom, pisomnost sa
povazuje za dorucend v pracovny den
do 16,00 hodiny v pripade, ak
odosielatel' obdrzal spidtné potvrdenie o
uspeSnom doru€eni z prijemcovho
faxového pristroja a prijemca toto
dorucenie sucasne potvrdi doporucenou
postovou
dna prijatia faxovej spravy,
elektronicky (e-mailom); pisomnost sa

zasielkou do troch dni odo
alebo

povazuje za dorucend momentom
obdrzania spatného elektronického
potvrdenia o UspeSnom doruceni z

prijemcovej e-mailovej schranky ak je
spdatnd sprava prijata v pracovny den
do16,00 hodiny.

14. Ochrana osobnych ddajov

14.1.

Odberatel' udeluje Dodavatelovi suhlas
so spracovanim svojich osobnych
Udajov v informaCnych systémoch
Dodavatela v nevyhnutnom rozsahu
uvedenom v Zmluve a/alebo
poskytnutom akoukolvek inou

preukazatelnou formou Dodavatelovi, za
ucelom vykonu cinnosti prevadzkovatela
podla udeleného povolenia na
podnikanie v oblasti energetiky. Osobné
Udaje su  spraciavané pre Ucely
uzatvorenia a vykonavania Zmluvy
vratane jej zmien, ukoncenia ako aj
plnenia zmluvnych povinnosti z nej

vyplyvajlicich alebo suvisiacich, pre
vysporiadanie vSetkych zavdzkov a
narokov  zmluvnych strdn z  nej

vzniknutych, a to po dobu nevyhnutne
potrebnil pre zabezpecenie vykonu prav
a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného
vztahu Dodavatela a Odberatela ako



14.2.

14.3.

dotknutej osoby.
Pre  splnenie
nevyhnutné, aby

ucelu je
strany

uvedeného
sa zmluvné

jednoznacne identifikovali tak, aby
Zmluva ako aj akykolvek iny dkon medzi
nimi  boli urobené vazne, urdite,
zrozumitelne a adresne. Za tymto
ucelom je Odberatel povinny
hodnovernym  sp6sobom preukazat
svoju totoznost a poskytnat
Dodavatelovi  svoje  osobné  udaje,
ktorymi st meno, priezvisko, adresa

trvalého bydliska, datum narodenia a
Statna prislusnost.

Poskytnutie ostatnych osobnych udajov,
ako napr. telefonny kontakt, e-mailova
adresa, ¢islo
bankového uc¢tu a pod. sa povazuju za
udaje, ktoré  poskytuje  Odberatel
dobrovolhe a Odberatel ma pravo tento

suhlas kedykolvek pisomne odvolat.

korespondencna adresa,

Zmluvné strany su povinné bez

zbyto€¢ného odkladu oznamit
identifikacnych (dajov. Nesplnenie tejto
povinnosti je na tarchu povinnej strany.
Identifikacné (daje Dodavatela, najma

obchodné meno, sidlo, ICO st uvedené

Zzmenu

v Zmluve.

Odberatel udeluje Dodavatelovi suhlas s
poskytnutim  a/alebo  spristupnenim
svojich osobnych Udajov tretim stranam,
ktoré budi spractvat osobné (daje v
rozsahu a za podmienok dojednanych s
Dodavatelom v pisomnej Zmluve, pokial
to bude nevyhnutne potrebné pre
zabezpecenie vykonu prav a plnenie
povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy alebo
so Zmluvou suvisiacich. Ide najma o
subjekty poverené Dodavatelom plnenim
zmluvnych a zdakonnych povinnosti,
dorucovanim koreSpondencie, spravou a
vymahanim pohladavok, a pod.
Dodavatel je povinny  zabezpedit
ochranu osobnych Udajov u tychto os6b,
pokial nejde o pripady podla ust. §10,
ods. 3, pism. b) zakona ¢. 122/2013 Z.
z. v plathom zneni.

15. Trvanie, zmeny a ukoncenie Zmluvy

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Zmluva moéze byt uzatvorena na dobu
neurcitl alebo na dobu urcitd. Zmluva sa
Standardne uzatvara na dobu urcita, ak v
Zmluve nie je dohodnuté inak.

Zmluvu je mozné menit alebo ukoncit
iba dohodou zmluvnych stran v pisomnej
forme, ak nie je v Zmluve alebo v tychto
VOP ustanovené inak. Dodatok k Zmluve
sa nevyzaduje pri adresy
bydliska, resp. sidla zmluvnej strany (nie
adresy oM), telefonnych Cisel,
kontaktnych os6b alebo ich mien, pri
zmene cisla bankového uctu, pri zmene
sposobu platby, pri zmene obdobia
opakovanej dodavky, ked na zmenu
Zmluvy postacuje jednostranné pisomné
oznamenie jednej zmluvnej strany
doruc¢ené druhej zmluvnej strane,
podpisané opravhenou osobou.

zmene

Ak sa meni vyska predpokladaného

odberu plynu % oM oproti
predchadzajucemu zmluvne
dohodnutému rocnému odberu,

Odberatel' je povinny pisomne poziadat
Dodavatela o tuto zmenu, a to najmenej
35 dni pred touto zmenou vysky odberu
plynu.

Zmluva zanikd okrem pripadov, ked to

vyplyva zo  vSeobecne  zdavdzného

pravneho predpisu, Zmluvy alebo tychto

VOP, aj:

a) uzavretim novej zmluvy pre prislusné
OM, ak Odberatel z tejto nhovej
zmluvy preukdze Dodavatelovi suhlas
povodného Odberatela s ukoncenim
povodnej Zmluvy (napr. pri predaji
nehnutelnosti),

b) odstipenim od Zmluvy zo strany
Dodavatela pri
neopravneného odberu; v takomto
pripade Zmluva zanikd dorucenim
odstupenia od Zmluvy Odberatelovi v
zmysle tychto VOP,

¢) jednostrannym

zisteni

odstlpenim od

Zmluvy zo strany Dodavatela pri



15.5. Ak

zisteni, Ze Odberatel nemad, resp.
nemal pri uzatvarani Zmluvy uzivacie
pravo k dotknutym nehnutelnostiam
podla tychto VOP; v takomto pripade
Zmluva zanika dorucenim odstlpenia
od zmluvy Odberatelovi v zmysle
tychto VOP,

d) dohodou zmluvnych stran,

e) ak ide o Zmluvu na dobu neurdcitu,
jednostrannou vypovedou
ktorejkolvek zmluvnej strany podla
podmienok uvedenych v zakone o
energetike, pri dodrzani vypovednej
lehoty jeden mesiac, ktord zacina
plynit od prvého dha mesiaca
nasledujuceho po doruceni pisomnej
vypovede a skonc¢i sa uplynutim
posledného dna prisluSného mesiaca
a to bez poplatku; v pripade zmlav
uzatvorenych na dobu urcitd Zmluva
zanikda uplynutim dohodnutej doby,
ak sa zmluvné strany nedohodnu

inak,

f) jednostrannym odstupenim
ktorejkolvek  zmluvnej strany v
pripade, ak doSlo k ukonceniu

distriblicie plynu do dotknutého OM
zo strany PDS, a to ku diu ukoncenia
distriblcie plynu zo strany PDS,
odstlpenim od
strany Dodavatela v

g) jednostrannym
Zmluvy zo

pripade porusenia platobnych a
fakturacnych podmienok
vyplyvajucich zo Zmluvy a/alebo

tychto VOP Odberatelom. Dodavatel

ma pravo na odstupenie od Zmluvy v
zmysle predchadzajucej vety aj v
pripade poruSenia platobnych a
fakturacnych podmienok
vyplyvajucich z akejkolvek d'alSej
zmluvy o dodavke plynu uzavretej
medzi Odberatelom a Dodavatelom.
ukoncenie Zmluvy znamena aj
ukoncenie odberu plynu v existujicom
OM, Odberatel je povinny pisomne
oznamit Dodavatelovi tuto skuto¢nost
najneskor 10 dni pred ukoncenim
odberu. Dodavatel poziada PDS o
overenie stavu meradla a jeho demontaz

15.6.

15.7.

15.8.

odberu. Za den
sa povazuje den

v defi ukoncenia
ukoncenia Zmluvy
ukoncenia odberu oznameny
Odberatelom Dodavatelovi avsak iba za
dojde k demontazi

urceného meradla zo strany PDS. Ak

podmienky, Ze

Odberatel nespristupni meradlo PDS ku
diu pozadovaného ukoncenia Zmluvy za
uvedenym ucelom, zmluva trva d'alej az
do dna, kedy dobjde k demontazi

meradla.

Pre zvySenie pravnej istoty Zmluvnych
stran je pri ukonceni Zmluvy zo strany
Odberatela potrebné, aby bola presne
dodrzana stlade so
energetike a pouzivana

formulacia v
Zakonom o
terminolégia uvedend v Zmluve alebo
VOP. Ak z pisomného Ukonu Odberatela
nebude uplne zrejmé, o aky pisomny
prejav vole ide a coho sa domaha,
Dodavatel na takyto pisomny ukon
nebude prihliadat .

V pripade podstatného porusenia Zmluvy
ktoroukolvek zmluvnou stranou ma
druhda zmluvna strana pravo od Zmluvy
odstupit, zanika
doru¢enim pisomného odstlUpenia od

pricom Zmluva
Zmluvy druhej zmluvnej strane, nie vSak
skor ako dbjde zo strane PDS k
vykonaniu odpoctu stavu meracieho
zariadenia, pripadne jeho demontaze,
pokial k nej v suvislosti s odstupenim
alebo dovodmi tohto odstlpenia dodjde.
Odberatel je povinny platit Cenu a
d’alsie platby podla Zmluvy a plnit
povinnosti stanovené Zmluvou az do
doby takéhoto zaniku Zmluvy.

V pripade, Ze pride k odstupeniu od
Zmluvy podla bodu 15.4, pism. b), c), f)
g) VOP a Odberatel nemdze vzhladom
na povahu predmetu Zmluvy predmet
Zmluvy vratit Dodavatelovi a/alebo ho
spotreboval ku dnAu odstipenia od
Zmluvy je Odberatel povinny poskytnut
Dodavatelovi nahradu VO vysky
dohodnutej kipnej ceny za dodany plyn
pred odstupenim od Zmluvy.



15.9. Za

15.10. Ak bol s

podstatné
povazuje najma:
1. na strane Odberatela:

poruSenie Zmluvy sa

a) neopravneny zasah Odberatela do
zariadenia pre dopravu plynu a/alebo
meracieho zariadenia a/alebo
opakované porusenie zabezpecenia
meracieho zariadenia alebo jeho casti
proti neopravnenej manipulacii;

b) ak Odberatel' neumozni PDS pristup k
meraciemu zariadeniu, a to ani po
vyzve,;

¢) ak Odberatel' nezaplati Dodavatelovi
ani po vyzve Dodavatela Cenu alebo
preddavkovu platbu na tdto Cenu, s
ktorej zaplatenim meska, ani v
dodatocnej lehote
takejto vyzve;

d) ak Odberatel Dodavatelovi nezaplati
napriek vyzve Dodavatela zmluvnu
pokutu, Uroky z omeskania, nahradu
Skody za neopravneny odber plynu
alebo inu

stanovenej v

pefazni  sumu, SO
zaplatenim ktorej meska, ani v
dodatocnej lehote
takejto vyzve;

stanovenej v

e) zavazné porusSenie Prevadzkového
poriadku PDS Odberatelom;

f) neopravneny odber plynu

Odberatelom v zmysle Zakona o

energetike;

2. na strane Dodavatela:

a) nedodanie plynu Dodavatelom v
dojednanom mnozstve podla Zmluvy,
okrem pripadov vylucujucich
zodpovednost a  pripadov, ked

Zmluva alebo zakon opraviuju
Dodavatela plyn nedodat .

b) vstup Odberatela do likvidacie,
vyhlasenie konkurzu, resp.
reStrukturalizacie na majetok
Odberatela, zacCatie drazby na

majetok Odberatela alebo zniZzenie
zakladného imania obchodnej
spolocnosti.

Odberatelom dohodnuty
minimalneho  odberu,  pri
ukonceni Zmluvy je Dodavatel opravneny

zavazok

tento zavdzok Odberatelovi fakturovat
vo vyuctovacej fakture.

15.11. V pripade, Ze je Zmluva uzavreta pre

16.

16.1.

16.2.

viac OM, mobze dojst k ukonceniu

zmluvného plnenia pre kazdé OM zvlast.

Ustanovenia o krizovej situacii
v plyndrenstve (vztahuje sa na
Odberatela s OM kategdrie VO)

V stlade s VyhlaSskou Ministerstva
hospodarstva SR ¢. 416/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuji podrobnosti o
postupe pri uplathovani obmedzujucich
opatreni pri stave nidze a o opatreniach
zameranych na odstranenie stavu nidze
v elektroenergetike a podrobnosti o
postupe pri vyhlasovani krizovej situacie
a jej vyhlasovani
obmedzujucich opatreni v plynarenstve
pre jednotlivé kategdrie odberatelov

Urovne, o)

plynu, o opatreniach zameranych na
odstranenie  krizovej situacie a o
sposobe urcenia obmedzujicich opatreni
v plyndrenstve a opatreni zameranych na
odstranenie krizovej situacie, Odberatel
odsuhlasuje udaje vztahujice sa na
obmedzujlice odberové stupne a/alebo
vykurovacie krivky pre

situacie, ktoré su

obmedzujuce
rieSenie  krizovej
uvedené v Prilohe Zmluvy.

V pripade zmeny prislusnych pravnych
predpisov F inych rozhodnych
skuto€nosti, majucich vplyv na urcenie

hodnoty  obmedzujucich  odberovych
stupnov a/alebo obmedzujlcich
vykurovacich kriviek Odberatel

bezodkladne po zisteni tejto skutocnosti

oznami Dodavatelovi nové hodnoty
urCené v sulade s platnymi pravnymi
predpismi. Ak Odberatel neoznami
Dodavatelovi véas zmeny majlice vplyv
na urcCenie hodnoty obmedzujicich
odberovych a/alebo
obmedzujucich  vykurovacich  kriviek,
nahradi Dodavatelovi Skodu (sankcie
poplatky, ktoré bude

uhradit podla

stupnov

pripadne iné

Dodavatel  povinny



16.3.

16.4.

17. Zaverecné

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

prislusnych platnych pravnych predpisov

v pripade nenahlasenia aktualnych
hodnét obmedzujlcich odberovych
stupnov a/alebo obmedzujucich
vykurovacich  kriviek), ktord moéze
Dodavatelovi  vznikndt v dosledku
nesplnia tejto Odberatelovej

oznamovacej povinnosti.
Dodavatel sa zavazuje v pripade
vyhlasenia  krizovej situacie dodat
Odberatelovi také mnozstvo plynu, ktoré
je Odberatel opravneny odobrat pri
uplatneni prislusného obmedzujluceho
odberového stupna a/alebo prislusnej
obmedzujlcej vykurovacej krivky podla
pravnych predpisov platnych v case
krizovej situacie.

Odberatel sa zavdzuje v pripade
vyhlasenia krizovej situacie neodobrat
vacSie mnozstvo plynu, ako je opravneny

odobrat  pri  uplatneni  prislusného
obmedzujiceho  odberového  stupna
a/alebo prislusnej obmedzujlcej
vykurovacej  krivky podla  pravnych
predpisov platnych v case krizovej
situdcie.

ustanovenia

VOP su platné od 1.1.2020

Pri vztahoch, ktoré nie si Zmluvou a

tymito VOP vyslovne upravené, sa
primerane pouziju ustanovenia
Obchodného zdkonnika a ostatnych

prislusnych pravnych predpisov platnych
v Slovenskej republike.

Pokial sa niektoré ustanovenie tychto
VOP stane neudcinnym alebo neplatnym,
nema tato skutocnost vplyv na platnost
a ucinnost ostatnych ustanoveni, okrem
pripadov, ak by tieto ustanovenia boli
vzajomne neoddelitelné.
Odberatel a Dodavatel
vsetky
ziskali

suhlasia, ze
informacie a skutocnosti, ktoré
alebo o ktorych sa dozvedeli

akymkolvek  spésobom pri uzavreti

17.5.

17.6.

17.7.

alebo plneni Zmluvy alebo v suvislosti
s fou, sa povazuju za doverné a maju
charakter obchodného tajomstva (d'alej
aj ,doverné informacie“). Zmluvné strany
sa zavazuju zachovavat milcanlivost
o dovernych informaciach, doverné
informacie pouzivat vylu¢ne na uGcely
plnenia tejto Zmluvy, neposkytnat
a nespristupnit doverné informacie
Ziadnym tretim osobam a prijat vsetky
potrebné kroky na  ochranu a
zabezpecenie dovernych informacii pred
ich zverejnenim alebo poskytnutim tretej

osobe.

Odberatel a Dodavatel méze spristupnit
doverné informacie svojim poradcom,
danovym, uctovnickym
a pravhym organom, ktoré poskytuju

sluzby na zaklade zmluvy alebo inym

auditorskym,

poskytovatelom sluzieb, ako aj
organom, ktoré pozaduju dané
informacie v sulade s prislusSnymi

pravnymi predpismi s tym, ze sU povinni
vykonat vsetky potrebné kroky, aby
vSetky osoby a organy, ktoré =ziskali
doverné informacie podla tohto clanku,
zachovavali ich dbvernost.

Odberatel' suhlasi, ze Dodavatel mo6ze
poskytnat  doverné svojej
materskej spolocnosti DISPEX, s. r. 0. so
sidlom v Prahe pre Statistické ukony.

informacie

Dodavatel ma pravo zmenit tieto VOP, a

to pri dodrzani povinnosti v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov. Platnost tychto VOP zanika
Ucinnostou novych VOP. Dodavatel

upovedomi Odberatela o novych, resp.
zmenenych VOP pred
prostrednictvom ich

ich u¢innostou
zverejnenia na

webovom sidle dodavatela
www.dispex.sk, resp. inym vhodnym
sposobom, a to v lehote stanovenej
zakonom.

V Bratislave, 23.6.2023
Ing.Karin Orlovska
Konatelka



